
112 年度臺南市水交社文化園區 

文化志工招募簡章 
 

一、 辦理目的： 
    臺南市政府文化局為推廣臺南在地文化歷史，於各古蹟景點及展示場所設置
文化志工為遊客提供導覽解說或諮詢服務，讓有興趣致力於地方文化歷史活動之
人士能發揮所長。水交社文化園區各展館皆定期舉辦展覽及表演，為運用熱心服
務之人力資源，參與本園區業務之推動，提高服務品質，需要志工伙伴共同提供
導覽解說或諮詢之服務。 
 

二、 辦理單位： 
   (一) 指導單位：臺南市政府 
   (二) 主辦單位：臺南市政府文化局 
   (三) 承辦單位：水交社文化園區 

 
三、 招募對象、名額： 
   (一) 招募對象：對歷史、文化或志願服務有興趣者。 
   (二) 名額：不限人數。 
   (三) 服務地點：水交社文化園區。 
   (四) 服務時間：週三至週日，上午 9點至下午 5點。 
    
四、 報名資格： 

(一) 能依排定時間到館服務者。 
(二) 對志工服務具有奉獻及服務熱誠、遵守志工倫理者，並能嚴守服勤時間，  

具責任心。 
(三) 每週至少服務一次(每次至少為 3小時) ；整年度服務不低於 72小時  (每月

基本時數 6小時以上) 。 
(四) 能加入志工隊服務期間至少一年(不含見習期間)，並參加年度各項培訓或活動

者。 
(五) 其他特殊情形經本園區認定者。 

 
五、 招募工作內容： 

(一) 展演組：園區展覽館值勤及導覽解說，協助展演活動佈、卸展。 
(二) 行政組：協助辦理志工研習及成長組訓、會議記錄整理、志工各類資料建檔、 

       攝影及機動服務。 
(三) 活動組：協助各組活動支援及本中心與志工隊民眾諮詢、活動報到導引及秩序 

        維持。 
 

六、 報名日期及方式： 
  (一) 報名受理期間：自公告日起至 112年 3月 10日止。  
   (二) 簡章及報名表索取： 

1. 親自索取：水交社文化園區(臺南市南區興中街 118號)。 
2. 於臺南市政府文化局網站(https://culture.tainan.gov.tw/home) → 
「便民服務」→「表單下載」中下載電子檔。 
 

https://culture.tainan.gov.tw/home


3. 「水交社文化園區」官網下載電子檔。   
(https://shueijiaoshe.tainan.gov.tw/) 

   (三) 收件方式：請將報名表備妥完善後，以下列方式擇一送達。 
    1.現場報名：親送至水交社文化園區(702 臺南市南區興中街 118 號)。 
    2.郵寄報名：郵寄至水交社文化園區(702 臺南市南區興中街 118 號)。 
   3.網路報名：請將報名表 mail至 linggirl@mail.tainan.gov.tw，並於寄出

後向園區電洽確認是否收到。(06- 2633467 承辦：鄭小姐) 
 

七、 遴聘程序: 
(一) 資料審查：報名表審查後，以電話通知參加面談。  
(二) 培訓課程：面談通過者須參加培訓課程基礎訓練課程、專業訓練課程等)，以 

增加服務知能，了解館內特色及服務範圍。  
(三) 見習與授證聘用：全程參與培訓課程後，須進行三個月的實習見習，時數須達 

24小時且經評量合格者，得正式成為志工，並頒發正式志工聘書(一年一
聘)、志願服務手冊(已有者免發)、志工背心， 正式排班服勤。 
 

八、 教育訓練、實習： 
凡報名參加文化志工，需接受以下訓練課程： 

(一) 基礎訓練：可參加臺南市政府、民間團體辦理之志工基礎教育訓練或至臺 
北 e大網站(https://elearning.taipei/mpage/home)線上學習課
程，時數至少 6小時。(已領有志願服務冊者免參加) 

(二) 特殊訓練：須參加本園區辦理相關專業訓練課程。 
 
九、 福利制度： 

(一) 憑正式志工證免費入園參觀(含收費展覽)。 
(二) 憑正式志工證享有本園區書店及商店消費優惠。 
(三) 得參加本園區舉辦之志工培訓課程及參訪活動。 
(四) 服勤時段及支援本園區活動有意外險及傷害險之保障。 
(五) 特殊表現之志工得由本園區報請就讀學校或服務單位予以獎勵。 
(六) 志工本人服務年資滿 3 年，且服務時數達 300 小時以上，得申請志願服務榮

譽卡。 
 

十、 權利與義務： 
    (一) 權利：  

           1.文化志工為無給職，惟正式服勤期間，本局將為志工辦理保險。 
           2.經評量合格之志工，本局將授予志工背心。 
           3.參與本園區之各項教育訓練及志工參訪等相關活動事務。 
    (二) 義務： 

           1.遵守臺南市政府文化局水交社文化園區志工隊服勤管理準則。 
           2.支援本局各項執勤時，應配戴識別證、著志工背心，儀容應整潔端 
             莊。 
           3.每年能服務至少 72小時，並可支援本園區各項活動。  
           4.每年可依據排班時段為參觀民眾介紹或導覽。 
 
十一、 注意事項： 

(一) 報名資料不足或填寫不完整者，恕不受理報名。  

https://shueijiaoshe.tainan.gov.tw/


(二) 報名資料恕不退還，資料內容除審查人員均予保密。 
 

十二、 備註：若有任何疑問，歡迎與臺南市政府文化局水交社文化園區承辦聯絡。 
       聯絡人：鄭小姐  電話：06- 2633467 


